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Error list    Elenco errori

This section contains a list of errors that may occur during the use of the device, along with possible causes and solutions. 
If the error persists, please contact technical support.

During the guarantee period repairs can only be carried out by the authorized after-sales service.

Before repairing, unplug the appliance from the power supply, that is, unplug the power cable or use the appropriate switch.

Unauthorized interventions and repairs can cause electrocution or short circuit, therefore do not carry them out. Leave these 
works to authorized technicians.

In case of small disturbances, it is possible to solve the problem following the instructions.

After-sales service intervention during the guarantee period is not free, if the appliance does not work because of incorrect 
use.

The elimination of the faults or complaints, caused by incorrect use or installation, will not be repaired under guarantee. In such 
cases, the repair costs will be borne by the user.

In case of error disconnect and reconnect the appliance. If the error is present again you will need the intervention of an 
authorized technician.

The syntax of the error code is:

error
E YY X

Error ID

Cavity number 
(0 for general 
errors)

ERROR ID DESCRIPTION ERROR ID DESCRIPTION
00 Cavity probe in open circuit 12 Pyro unlock door

01 Cavity probe in short circuit 13 Door open when pyro

02 Boiler probe in open circuit 14 Emptying error

03 Boiler probe in short circuit 15 Washing needed

04 Meat probe in open circuit 16 Tangential blower not operating

05 Meat probe in short circuit 17 Incorrect ignition, missing gas burner 1

08 Over heating 18 Incorrect ignition, missing gas burner 2

09 Boiler not heating 19 Incorrect mapping board

10 Pump not operating 20 Communication error

11 Pyro lock door 21 Knob not connected



Questa sezione contiene un elenco degli errori più comuni che potrebbero verificarsi durante l’uso del dispositivo, insieme 
alle possibili cause e soluzioni. Se l’errore persiste, si prega di contattare il supporto tecnico.

Durante il periodo di garanzia possono essere eseguite riparazioni solo dal Servizio Assistenza autorizzato.

Prima della riparazione, staccare l’apparecchio dalla rete elettrica, cioè, staccare il cavo di alimentazione o intervenire 
sull’apposito interruttore.

Gli interventi e le riparazioni non autorizzate possono provocare la folgorazione o il corto circuito, per cui non eseguiteli. Lasciate 
questi lavori ai tecnici autorizzati.

Nel caso di piccoli disturbi potete cercare di risolvere il problema seguendo i consigli delle istruzioni.

L’intervento del servizio di assistenza durante la garanzia non è gratuito se l’ apparecchio non funziona per l’uso non corretto.

L’eliminazione dei guasti o i reclami che sono stati provocati dall’uso o dall’installazione non corretta, non saranno riparati in 
garanzia. Le spese di garanzia saranno a carico dell’utente.

In caso di errore sconnettere e riconnettere l’apparecchio. Se l’errore è nuovamente presente sarà necessario l’intervento di 
un tecnico autorizzato.

La sintassi del codice di errore è:

error
E YY X

ID errore

Numero cavità 
(0 per errori 
generali)
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ID ERRORE DESCRIZIONE ID ERRORE DESCRIZIONE
00 Sonda della cavità in circuito aperto 12 Blocco porta in posizione aperta (errato)

01 Sonda della cavità in cortocircuito 13 Porta aperta durante ciclo di pirolisi

02 Sonda della caldaia in circuito aperto 14 Errore di svuotamento

03 Sonda della caldaia in cortocircuito 15 Necessità lavaggio circuito acqua

04 Sonda carne in circuito aperto 16 Ventilatore tangenziale non funzionante

05 Sonda per carne in cortocircuito 17 Accensione errata, bruciatore a gas 1 mancante

08 Surriscaldamento 18 Accensione errata, bruciatore a gas 2 mancante

09 Riscaldamento caldaia assente 19 Scheda potenza errata

10 Pompa non in funzione 20 Errore di comunicazione

11 Blocco porta in posizione chiusa (errato) 21 Manopola non collegata
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